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El presente estudio de investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las 
variables Competencias Laborales y las ventas de los Asesores Comerciales en la empresa 
Servicios y Representaciones Dial Móviles S.R.L, Trujillo 2019. La investigación se realizó 
bajo el diseño No Experimental – Correlacional. Para la obtención y recopilación del análisis 
de datos de la variable competencias laborales, se utilizó la técnica de la encuesta dirigido a 
30 asesores comerciales tomados como muestra, mediante un cuestionario basado en el 
modelo de Assessment Center dividido en 6 dimensiones, a través de la escala de Likert; y 
para medir la variable ventas, se utilizó el análisis documentario mediante los reportes de 
ventas tomando a la cantidad y monto de ventas entre los meses de enero a abril del 2019. 
Para la validación del instrumento se aplicó el coeficiente de alfa de Cronbach obteniendo 
una confiabilidad de 0.819 y se utilizó la prueba de Pearson para determinar la correlación 
entre ambas variables encontrando una relación positiva. Por último, para la prueba de 
hipótesis se obtuvo un nivel de significancia de 0.0 < 0.05 dando como resultado de que 
existe relación positiva entre ambas variables. 
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The objective of this research study was to determine the relationship between the Labor 
Competencies variables and the sales of the Commercial Advisors in the company Servicios 
y Representaciones Dial Móviles S.R.L, Trujillo 2019. The research was carried out under 
the Non-Experimental - Correlational design. To obtain and collect the data analysis of the 
labor competencies variable, the survey technique aimed at 30 commercial consultants taken 
as a sample was used, using a questionnaire based on the Assessment Center model divided 
into 6 dimensions, through the Likert scale; and to measure the sales variable, the 
documentary analysis was used through the sales reports taking the quantity and amount of 
sales between the months of January to April of 2019. For the validation of the instrument 
the Cronbach's alpha coefficient was applied obtaining a reliability of 0.819 and the Pearson 
test was used to determine the correlation between both variables finding a positive 
relationship. Finally, for the hypothesis test, a significance level of 0.0 <0.05 was obtained, 
resulting in a positive relationship between both variables. 
 





























No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
Cabrera Felix M. J; Mendez Vasquez F.A. Pág. 7 
 
 
Competencias laborales y su relación con las ventas de 
los asesores comerciales en la empresa Servicios y 







Alles, M. (2006). Direccion Estrategica de Recursos Humanos. Ediciones Granica S.A. 
Alles, M. (2011). Diccionario de preguntas. La trilogía. Tomo 3. Ediciones Granica S.A. 
Arenal, C. (2018). Gestión de la fuerza de ventas y equipos comerciales. MF1001. 
Artal Castells, M. (2011). Dirección de ventas. Madrid - España: ESIC Editorial. 
 
 
Artal Castells, M. (2013). Dirección de ventas 12ª edición: Organización del departamento 
de ventas y gestión de vendedores. 
Artal, M. (2011). Dirección de ventas. ESIC Editorial. 
 
 
Bohlander, G., & Snell, S. (2004). Human Resource Management, 13theds., 184-205. 
Calderon, G., & Castaño, G. (2005). Investigacion en administracion en America Latina: 
Evolucion y resultados. Colombia: Univ. Nacional de Colombia. 
 
 
Candia,  R., &  Venegas,  J.  (2016).  Identificación  de  las principales competencias  del 
personal de ventas de una empresa de consumo masivo y su relación con los 
resultados de alto desempeño. Lima. 
Cabrera Felix M. J; Mendez Vasquez F.A. Pág. 8 
 
 
Competencias laborales y su relación con las ventas de 
los asesores comerciales en la empresa Servicios y 
Representaciones Dial Móviles S.R.L, Trujillo 2019 





De la Cruz, E., & Quispe, E. (2018). “Competencias laborales y el desempeño en la empresa 
 
H y HE Contratistas Generales S.A.C., La Molina, 2018”. Tesis, 13. 
 
 
De la Cruz, E., & Quispe, E. (2018). Competencias laborales y el desempeño en la empresa 
 
H y HE Contratistas Generales S.A.C., La Molina, 2018. Lima. 
 
 
Diario Gestión, P. (28 de 04 de 2016). Cuando las organizaciones caen en un estado de 
distracción. Recuperado de https://gestion.pe/opinion/organizaciones-caen- 
distraccion-145929-noticia/ 
El Comercio. (27 de Agosto de 2018). INEI: Servicios prestados a empresas crecieron 
 
3,23% en junio 2019. Recuperado de https://elcomercio.pe/economia/inei-servicios- 
prestados-empresas-crecieron-3-23-junio-noticia-nndc-551069-noticia/ 
ESAN. (22 de Noviembre de 2016). El assessment center: una herramienta para evaluar 
competencias.           Recuperado           de           https://www.esan.edu.pe/apuntes- 
empresariales/2016/11/el-assessment-center-una-herramienta-para-evaluar- 
competencias/ 





Gacía, F. (2010). Gestión comercial de la pyme. 
 
 





Gerrero, C. (2018). Competencias laborales y su relación con el clima organizacional de los 
colaboradores de la Universidad Peruana Unión Filial Tarapoto, 2017. Tesis, 13. 
Gil, I., Villanueva, G., & Castro, M. (2015). Relación entre el desempeño por competencias 
y objetivos del área comercial de una empresa industrial. Lima. 
Cabrera Felix M. J; Mendez Vasquez F.A. Pág. 9 
 
 
Competencias laborales y su relación con las ventas de 
los asesores comerciales en la empresa Servicios y 
Representaciones Dial Móviles S.R.L, Trujillo 2019 




employee  satisfaction,  employee  engagement  and  bussines  outcomes  a  meta- 
analysis.Journal of Applied Psychology. 
Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2005). Fundamentos de metodología de la 
investigación. McGraw-Hill. 
Kotler, P. (2009). Dirección de Marketing. Pearson Educación. 
 
 
Kotler, P., & Armstrong, G. (2013). Fundamentos del Marketing. Pearson education. 
Kotler, P., & Keller, K. (2009). En Dirección de Márketing (pág. 311). 
Léon, N. (2013). Fuerza de ventas determinante de la competitividad empresarial. Revista 
de ciencias sociales, 381. 
Lopez Fe y Figeroa, C. (2002). procedimientos y técnicas de selección y orientación Persona 
y profesión. TEA Ediciones. 
Lorenzo, E. (2018). La Productividad Laboral y Competencia Laboral de los servidores 
públicos de la Dirección general de formación profesional y capacitación Laboral 
del MTPE      –      Lima,2017.      Recuperado      de      Repositorio      UCV: 
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23150/LORENZO_GEP.pdf?se 
quence=1&isAllowed=y 
Lorenzo, E. (2018). La Productividad Laboral y Competencia Laboral de los servidores 
públicos de la Dirección General de Formación Profesional y Capacitación Laboral 
del MTPE– Lima, 2017. 2018. 
McClelland, D. (2007). En A. Blanco Prieto, Trabajadores competentes: Introducción y 
reflexiones sobre la gestión de competencias. (pág. 128). Madrid: Esic Editorial. 
McClelland, D. C. (2004). Gestión por Competencias (2da Edición ed.). Buenos Aires: 
Granicea. 
Cabrera Felix M. J; Mendez Vasquez F.A. Pág. 10 
 
 
Competencias laborales y su relación con las ventas de 
los asesores comerciales en la empresa Servicios y 
Representaciones Dial Móviles S.R.L, Trujillo 2019 




empresa Grupo Vital, 2017. Lima - Perú. 
 
 
Mertens, L. (1996). Competencia Laboral: Sistema , Surgimiento y Modelos. Montevideo: 
Cinterfor, 1996. 
Ministerio    de    la    Producción.    (2018).     Estadística    MIPYME.    Obtenido    de 
http://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/shortcode/estadistica-oee/estadisticas- 
mipyme 
OCDE. (25 de Abril de 2019). Índice de Políticas PYME: América Latina y el Caribe 2019. 
 
Recuperado     de     https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2019/04/indice-de- 
politicas-pyme-america-latina-y-el-caribe-2019/ 
Ojeda, A. (2012). Las competencias laborales: una construcción recíproca entre lo individual 
y lo grupal. Enseñanza e investigacion en Psicologia , 173. 
Ortega, C. (2015). Las competencias laborales y el clima organizacional del personal 
 
Administrativo en las universidades tecnológicas privadas del Lima. Lima - Perú. 
Ortega, C. (2015). Las Competencias Laborales y el clima organizacional del personal 
administrativo en las Universidades Tecnológicas Privadas del Lima. Tesis. 
 
 
Palacios, A. (2017). administración del tiempo y la fuerza de ventas en la empresa Genfar 
 
Peru S.A. - Lima, 2017. Lima Peru: Tesis. 
 
 
Ponce, C. (2009). Como puedes descubrir las necesidades de tus clientes de una forma 
sencilla, práctica y efectiva. 
Porter, M. (1990). Ventaja Competitiva: creación y sostenimiento de un desempeño superior. 
 
. Mexico: Patria. 
 
 
Porter, M. (2015). Vnetaja competitiva: creacion y sostenimiento de un desempeño superior. 
 
Grupo Editorial Patria. 
Cabrera Felix M. J; Mendez Vasquez F.A. Pág. 11 
 
 
Competencias laborales y su relación con las ventas de 
los asesores comerciales en la empresa Servicios y 
Representaciones Dial Móviles S.R.L, Trujillo 2019 




Cruz O., S.A. 
 
 
Rivera, J., & de Garcillán, M. (2007). Dirección de marketing. ESIC Editorial. 
Robbins, S. (2004). Comportamiento. Organizacional. 
Rodriguez, D. (2016). Modelo de gestión por competencias para mejorar el desempeño 
laboral de los colaboradores de la empresa Promas S.R.L. del distrito de Trujillo 




Spencer , L., & Spencer, S. (1993). Evaluación de Competencia en el Trabajo: Modelos 
para un desempeño superior. 
Spencer, & Spencer. (2005). En M. Alles, Gestión por Competencias (pág. 22). Buenos 
 
Aires : Granicea. 
 
 
Torres Morales, V. (2014). Administración de ventas. México: Grupo Editorial Patria. 
 
 
Yuni,  J.,  &  Urbano,  A.  (2006).  Técnicas  para  investigar  y  formular  Proyectos  de 
 
Investigación. Argentina: Editorial Brujas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
